Obtencion del usuario y contraseiia para Educa.

El procedimiento para la actualizacion de la contrasefia de Educa se apoya en un
mensaje de correo electronico a la direccion del usuario. Por consiguiente, en el caso del
alumnado y sus familiares, es requisito indispensable que esa direccion electronica haya
sido facilitada previamente al centro educativo.

Procedimiento (para el alumnado y sus familiares)
1. Introducimos la direccion de Educa en el navegador:
o Alumnado y familiares: https://educa.navarra.es

Llegamos a la pagina de acceso:

Usuario E: E cl Vv e

2 Pulsamos el enlace “Accedo por primera vez / No recuerdo la contrasefia -
Lehenengo aldiz sartuko naiz / Ez dut pasahitza gogoratzen”. Llegamos a la pantalla de
identificacion:

ed_)cg ' Solicitud cambio de contrasena / Pasahitza aldatzeko eskaera

Dato identificativo del usuario / Erabiltzailearen datu
identifikatzailea
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2. Debemos identificarnos ante Educa. Si no conocemos el nombre de usuario,
podemos elegir el documento que hemos facilitado en el centro educativo: DNI /
NIE / Pasaporte



